
Protéjase de las estafas
Contáctese con personas de confianza. Los estafadores 
intentan aislar a las víctimas. No dude en comunicarse 
con un amigo, un ser querido o una organización en 
los que confíe para que lo aconsejen. Contar con 
una segunda opinión puede reducir el riesgo en gran 
medida. Llame a la oficina local de Better Business 
Bureau® al 775‑322‑0657.

Sea siempre precavido si le llegan mensajes urgentes 
e inesperados, ya sea por teléfono, mensaje de texto, 
correo electrónico u otro medio.

Evite el impulso de actuar de inmediato, sin  
importar cuán dramático sea lo que le dicen o qué  
tan amenazante o intimidante suene la persona  
que lo contacta. 

 Resguarde su información personal (número de  
Seguro social, número de Medicare, números de  
cuenta o contraseñas, etc.). No la comparta nunca con 
un desconocido por teléfono, por correo electrónico o 
en redes sociales.

No envíe nunca dinero (de ninguna forma) a alguien  
que no ha visto jamás en persona.

Tenga mucha precaución cuando trate con una  
persona que conoció en línea.

No permita nunca el acceso 
remoto a su computadora  
si alguien le ofrece  
soporte técnico.

Si ha detectado una 
estafa, haya perdido 

dinero o no, denúnciela en  
BBB.org/ScamTracker  
o llame a la oficina local 

de BBB® al 775‑322‑0657.



Esta hoja de consejos fue creada a través de la Iniciativa de Prevención de Estafas Financieras de Community Foundation of Northern Nevada. La 
Iniciativa de Prevención de Estafas Financieras se estableció en 2019 para educar a nuestra comunidad y ayudar a prevenir casos de estafas financieras, 
y ahora está bajo la conducción de Better Business Bureau Serving Northern Nevada and Utah. Para obtener más información, visite NevadaFund.org.

Guía sobre cómo mantenerse seguro 
después de sufrir una pérdida
Los familiares sobrevivientes suelen ser blanco de los estafadores.  
Esta guía lo ayudará a mantenerse seguro.
Visite BBB.org/Reno para acceder a la guía, a videos sobre cómo prevenir 
estafas y a una copia de esta hoja de consejos que puede compartir. 

Staying Safe After Loss Handbook
Surviving family members are frequently targeted by 

scammers. This handbook will help. 

Visit BBB.org/Reno to access Staying Safe After 
Loss handbook, scam prevention videos, and a 

sharable copy of this tip sheet.

Be Prepared Against Scams, Especially After Losing a Loved One

This tip sheet was created through the Community Foundation of Northern Nevada’s Preventing Financial Scams Initiative. The Preventing 
Financial Scams Initiative was established in 2019 to educate our community and help prevent cases of financial abuse and is now led by 

the Better Business Bureau Serving Northern Nevada and Utah. 
For more information, please visit NevadaFund.org.

Prepárese para enfrentarse a estafas, en especial si ha perdido a un ser querido


