
Koom Haum Tswj Xyuas Lag Luam Zoo Dua 
(Better Business Bureau) tau tsim muaj ib 
txoj Kev Taug Qab Kev Dag Noj Dag Haus 
(SCAM TRACKER) kom nrhiav tau cov kev 

dag noj dag haus los sis txoj kev dag noj dag 
haus hauv koj cheeb tsam. 

Mus rau BBB.ORG/SCAMTRACKER. 
Qhov chaw no yuav kheev koj ntaus ib lo 

lus los sis ib hnub twg tshawb nrhiav. 

Yog tias koj pom ib lub lag luam los yog
ib yam dab tsi uas koj poob siab txog los
sis txhaum cai, qhia rau peb paub uas yog 

ceeb toom rau BBB Scam Tracker. 

Ceeb toom qhia rau peb txog yam koj
paub kom PAB PEB tshawb thiab faj

seeb qhia rau lwm cov neeg.

Tau kev txhawb los ntawm: 

Kev Tiv Thaiv 
PEB COV

LAUS NEEG

Better Business Bureau
BBB.org | 800-646-6222

Start With Trust



FAJ SEEB TXOG COV TSWV YIM DAG NOJ DAG HAUS
Cov neeg dag noj dag haus yuav siv ntau cov tswv yim haub ntxias kom koj koom tes nrog lawv.
Ntawm no yog ib co qauv ua piv txwv:

Zoo heev li koj siab xav
Txawm yuav yog kev ntshai, kev zoo siab heev, kev muaj siab hlub los yog kev nrog tu siab, cov neeg 
dag noj dag haus xav ua kom raug koj siab tsis yog yuav ua kom koj siv koj lub hlwb. Cov neeg dag 
noj dag haus yuav hem kev ntes kaw, thov nyiaj, aws tias lawv xav cawm ib tug neeg mob hauv lawv 
lub tsev neeg, tag nrho puav leej yog kev ntxias koj xwb.  
NCO NTSOOV: Cheem koj tus kheej yog tias nws yog ib tug neeg koj tsis paub los sis koj mloog xws 
li tsis yog lawm.

Lav txog cov kev nplua nuj heev
Cov tsab xov tooj hu tuaj DAG NOJ DAG HAUS feem ntau yeej pib lav ib txoj kev uas koj yuav nplua 
nuj sai, cov kev raug lej los sis lwm cov kev ua tau nyiaj ntau yog koj xub muab ib qho nyiaj nqis tes 
ua ntej. 
NCO NTSOOV: Yog tias mloog xws li zoo heev dhau lawm, nws yeej yog dag xwb. 

Kev txhib thiab kev nias koj
Cov neeg dag noj dag haus yuav haub ntxias kom cov neeg raug kev phem txiav txim siab ceev. 
Qee zaus lawv yuav hais tias “cov hwv tsam no tsuas muaj tib zaug hauv lub neej xwb” los sis cov 
caij no tsuas“muaj tam sim no xwb yeej yuav tsis muaj ib zaug ntxiv li lawm” thiab kom koj yuav cia 
li txeeb kiag lub caij nyoog, koj yuav tau txiav txim siab kiag tam sim ntawd.  
NCO NTSOOV: Tsis txhob cia li txiav txim siab rau ib yam twg ceev nrooj.   

Ua txoj dag tias yog neeg tseem ceeb
Cov neeg dag noj dag haus yuav aws tias nws yog leej twg los tau nyob rau saum huab cua 
(internet) los yog hauv xov tooj. Lawv yuav ua txoj dag tias lawv muaj cai, lawv paub zoo, los yog 
txawj ntaub ntawv kom zoo li lawv yog neeg tseem ceeb thiab kom koj ntseeg lawv siab. 
NCO NTSOOV: Tshawb fawb kom paub tseeb tias tus neeg ntawd yeej yog tus neeg uas lawv aws 
tias lawv yog tiag. 

Muab cov khoom plig pub dawb
Cov neeg dag noj dag haus yuav muab tej yam dab tsi pub dawb los yog ib qho khoom plig pub 
dawb. Cov kev ntxias dag no yog ua kom koj xav tias ntshe koj yuav tau ua dab tsi zoo pauj rau lawv. 
NCO NTSOOV: Tsis txhob raug kev ntxias dag los ntawm ib tug neeg uas ua txoj yuav muab ib yam 
dab tsi pub dawb rau koj.  
Kev hais kom muab cov yuaj nyiaj los yog xa nyiaj hauv txhab tuav nyiaj
Cov neeg dag noj dag haus yuav nquag nug kom tau cov yuaj nyiaj los yog kom xa nyiaj hauv txhab 
tuav nyiaj mus them. Yuav tiv thaiv tsis tau cov neeg ntawm cov hom kev them nyiaj no yog koj 
paub tom qab tias koj raug dag. 
NCO NTSOOV: Nom tswv cov koom haum yuav tsis hais kom them nqi los sis siv cov yuaj nyiaj ua 
kev them nqi.

Ras Txog • Ras Paub • Muaj Rab Peev Xwm



COV KEV DAG NOJ DAG HAUS 
TSI NTSEES COV LAUS NEEG 
TSHAJ PLAWS

MUAJ  KEV SIB THAM.

Cov tswv yim dag txog kev mus ncig ua si thiab muas 
sij hawm cooj chaw mus nyob ua si lom zem (timeshare)
Yeej ib txwm paub tias cov neeg dag noj dag haus tshaj tawm cov 
chaw khiab mus nyob ua kev lom zem uas yeej tsis yog chaw khiab tau 
tiag, los sis cov chaw zoo txawv deb heev ntawm daim duab los sis twb tsis 
muaj ib qho chaw rau khiab hlo li. Nyob rau ntawm cov tswv yim dag txog sij 
hawm cooj chaw mus nyob ua si lom zem (timeshare), tus neeg dag noj dag haus 
yuav aws tias nws txawj txawj muab cov sij hawm cooj chaw mus nyob ua si lom 
zem rov muag, yuav lav rau koj tias lawv yeej muaj cov neeg txaus siab xav muas. Ces 
lawv yuav pib hais kom koj xub them ib co nqi ua ntej rau ntau hom laj thawj. Ceev faj txog 
txhua tus neeg uas xub los thab koj thiab txheeb kom paub tias lawv yeej ua raug cai.

Cov kev dag ntxias txog kev kho vaj tse
Ib tug neeg dag noj dag haus yuav ua txoj ua tus neeg nrhiav cov vaj tse kho, yuav tuaj khob qhov 
rooj xav muab ib txoj kev kho ib yam ntawm koj lub tsev ceev thiab pheej yig. Muaj cov tswv yim 
no ntau heev tom qab cua daj cua dub raug vaj tse puas.
Feem ntau, tus neeg dag noj dag haus yuav hais kom xub them ib qho nyiaj ua ntej ces nws cia li 
tsis rov qab tuaj kho lub tsev li lawm, kho dog dig phem phem, los sis nrhiav tej yam teeb meem 
uas tsis muaj tiag kom cia li tsub nce qhov nqi kho siab heev. 

Cov Kev Dag Ntxias Hlub
Nyob rau saum huab cua, cov neeg dag noj dag haus yuav ua txoj ua tau txhua tus neeg, nrog rau ib 
tug neeg uas xav nrhiav kev hlub. Nyob rau ntawm cov kev dag ntxias hlub, koj yuav raug dag hauv 
cov chaw mus nrhiav kev hlub uas yeej teeb raws cai tiag. Tus neeg dag noj dag haus yuav ntxias 
kom koj xa nyiaj, xa cov khoom muaj nqis, los yog cov txheej xwm qhia txog koj tus kheej los yog 
txog koj tej nyiaj txiag. Tso pov tseg kiag yog ib tug neeg koj sib tham nrog pheej tuaj ntsib tsis tau 
koj tim ntsej tim muag tas li los sis thov nyiaj ntawm koj.

Cov tswv yim ntxias tso nyiaj rau lag luam noj paj laum
Ib tug neeg dag noj dag haus txog kev tso nyiaj rau lag luam noj paj laum yuav hais tias lawv muaj 
qhov kev tso nyiaj uas lees tuag nthi yuav tsis poob nyiaj hlo li rau koj nrog rau koj cov paj laum. 
Lawv yuav nias kom koj qhia cov txheej xwm txog lwm cov neeg uas yeej tau tso nyiaj rau lag luam 
noj paj laum lawm. Tsis hais qhov hwv tsam zoo li cas, yuav tsum txheeb kom tus neeg ua luam 
nyob nruab nrab yeej yog neeg muaj cai thiab txheeb nrog SEC thiab FIRNA kom paub tseeb tias 
txoj kev tso nyiaj rau lag luam yeej yog tseeb tiag (mus xyuas nplooj ntawv teev cov chaw muaj kev 
pab). 



• Kom ras paub zoo txog cov kev kaus noj kaus haus, rau npe kom tau BBB tsab   
 ntawv xov xwm txhua hli saum huab cua, The Capable Consumer (Tus Neeg    
 Qhua Muaj Peev Xwm). Mus rau npe ntawm BBB.org/Minnesota.
• Nug tus neeg hu tuaj kom qhia nws lub npe thiab tus xov tooj uas koj hu rov    
 qab tau rau. Ceev faj, lawv yuav cia li tsis kam qhia. Yog koj nug tiag, feem ntau   
 lawv yuav cia li khwb xov tooj. Nws tsis ua li cas uas ua TAU siab tawv qhawv.
• Tshawb saum huab cua kom txheeb tau tus tib neeg los sis lub lag luam qhov   
 keeb kwm los sis kev muaj nqis.
• Nres thiab siv sij hawm thiab nug koj cov lus nug tsis hais nws yuav txhib koj   
 heev npaum cas. 
• Sib tham txog qhov ntawd nrog lwm tus neeg koj ntseeg siab.
• Tiv thaiv koj cov txheej xwm txog koj tus kheej: Ceev faj txog tus neeg uas koj   
 yuav qhia txog koj tej zauv account, cov lo lus txuas nkag (passwords), tus    
 zauv social security thiab lwm cov txheej xwm tshwj xeeb txog koj. Nco ntsoov   
 tias tsis muaj nom tswv ib lub koom haum twg yuav hais kom koj them nyiaj los   
 yog nug koj txog cov txheej xwm ntawm koj ntiag tug nyob rau hauv xov tooj   
 hlo li.
• Muab koj tus xov tooj mus zwm rau hauv teb chaws Cov Xov Tooj Tsis Txhob   
 Hu (Do-Not-Call Registry) nyob rau ntawm FTC.gov.
• Ceeb toom txog cov kev dag noj dag haus mus rau BBB, FBI, thiab AARP (mus   
 xyuas nplooj ntawv teev cov chaw muaj kev pab).
• Txheeb xyuas BBB Kev Taug Qab Kev Dag Noj Dag Haus (Scam Tracker) kom   
 paub cov kev dag noj dag haus tshiab tam sim no.
• Ntseeg koj cov kev xav.
• Sib tham nrog lwm cov neeg - qhia txog yam koj kawm tau.

KOJ YUAV UA LI CAS?



COV CHAW MUAJ KEV PAB

Better Business Bureau
BBB.org | 800-646-6222
Txheeb kom paub seb neeg hais li cas txog 
lub lag luam ua ntej koj muas, teev lus tsis 
txaus siab thiab kawm ntxiv txog cov kev 
dag noj dag haus hauv cov kev ua lag luam.
AARP 
aarp.com | 888-687-2277
Cov neeg Asmeskas muaj 50 xyoo thiab laus 
dua thov tau kom ua ib tug tswv cuab thiab 
txais tau cov xov xwm rau neeg qhua thiab 
cov kev pab dag zog pub dawb.  
Do Not Call Registry 
donotcall.gov | 888-382-1222
Zwm koj tus xov tooj rau hauv cov ntaub 
ntawv no kom qhia rau cov neeg ua lag luam 
muag khoom paub tias koj tsis xav txais lawv 
cov tsab xov tooj.
FINRA Broker Check 
brokercheck.finra.org
Txheeb txog keeb kwm kev ua hauj lwm, 
cov ntaub ntawv pov thawj kev kawm tiav, 
cov ntawv tso cai ua lag luam thiab tej kev 
ua txhaum cai ntawm cov neeg ntiav ua lag 
luam thiab cov kws pab tswv yim txog kev 
tso nyiaj txiag ua lag luam.
FTC (Federal Trade Commission)
ftc.gov | 877-438-4338
Teb Chaws Asmeskas nom tswv lub koom 
haum uas tsi ntsees tiv thaiv koj ntawm txoj 
kev tub sab tub nyiag, nrog rau kev nyiag cov 
cim thawj ID thiab cov tshuab xov tooj hu 
dub.
MN Attorney General
ag.state.mn.us | 800-657-3787
Minnesota lub chaw lis kev cai lij choj loj uas 
tswj xyuas lub xeev cov kev cai tiv thaiv neeg 
qhua, tswj cov koom haum pab nyiaj txiag 
thiab muab kev coj qhia rau cov neeg qhua 
txog ntau tsav yam kev lag luam.

MN Elder Justice Center 
elderjusticemn.org | 651-440-9300
Lub koom haum uas txhawb thiab muab 
ncauj lus qhia rau cov laus neeg thiab cov 
tsis muaj rab peev xwm tiv thaiv tau tus 
kheej ntawm cov kev tsim txom, kev tsis saib 
xyuas los sis cov kev ua txhaum cai txog 
nyiaj txiag.
ND Attorney General
attorneygeneral.nd.gov | 800-472-2600
Xeev North Dakota nom tswv lub chaw khiav 
hauj lwm uas tswj lub xeev txoj kev tub sab 
tub nyiag ntawm neeg qhua thiab cov kev 
cai ntawm txoj kev Tsis Txhob Hu.
SEC Investments Check 
investor.gov
Txheeb nrhiav cov tib neeg uas muaj npe 
hauv Securities Exchange Commission (SEC) 
cov rooj plaub sib foob thiab mus muab cuag 
cov tswv yim kev tshawb fawb txog cov lag 
luam pab tswv yim rau kev tso nyiaj txiag ua 
lag luam.
Senior Linkage Line
seniorlinkageline.com | 800-333-2433
Cov neeg laus dua hauv Minnesota yuav 
txuas tau nrog cov kev pab hauv xeev 
thiab tau cov kev pab txhawb txog vaj tse 
nyob thiab txoj kev pab them nqi kho mob 
Medicare.
Kom tau koj daim ntawv teev keeb 
kwm kev txais nyiaj txiag:
annualcreditreport.com | 877-322-8228
Ib qho chaw muab kev pab txog ntawv ceeb 
toom qhia qhab nia kev txais nyiaj txiag uas 
muaj kev tso cai los ntawm tsoom fwv teb 
chaws txoj cai.


